stirtz

Maschinenbau

Automatisierungssysteme fiir die
Kunststoff-Fensterproduktion

PROZESSE LENKEN - KOSTEN SENKEN

Prozesse lenken - Kosten senken!

Effizienz ist bei der Produktion von
Kunststoff-Fenstern einer der wich-
tigsten Erfolgsfaktoren, umlangfristig

Wir setzen dabei die folgenden
vier Schwerpunkte:

im Markt bestehen zu kénnen. Diese 1. Ganzheitliche Fertigungssysteme
Aussage gilt fiir den kleinen Fenster- mit hohem Innovationspotential
hersteller ebenso wie fiir mittelstan- 2. Gemeinsame Potentialentwick-
dische oder GroRunternehmen. Um lung mit unseren Kunden

sich dieser Herausforderung jeden Tag 3. Transparenzin der Unternehmens-
mit Erfolg stellen zu kdnnen, bedarf es kommunikation

Losungen, die weit liber ein einfaches 4. Kundenzufriedenheit durch ein

Maschinenkonzept hinausgehen. HochstmaR an Serviceorientierung.

Erste, bereits umgesetzte
MafSnahmen unserer neuen
Strategie

Karl-Heinz Stiirtz
Geschdftsfiihrer

Liebe Freunde von Stiirtz,

die Beratung unserer Kunden war uns schon
immer ein besonderes Anliegen. Im Rahmen
unserer neuen Marketingstrategie haben wir
dem Ganzen einen neuen Namen gegeben —
Stiirtz Consult.

Viele Aspekte dieses neuen Service-Labels sahen
wir gestern und sehen wir heute als wichtigen
Bestandoteil unserer Unternehmensphilosophie.
In Zukunft wird Ihnen Stiirtz mit vielen neuen Ser-
viceleistungen die Entscheidung noch leichter
machen, langfristige Geschdftsbeziehungen mit
unserem Unternehmen einzugehen.

Ich wiinsche lhnen viel Spaf8 mit dem neuen
Stiirtz Report 1/2002.
CONSULT

1

Hierbei ist steht somit fiir durchgangige System-

Stiirtz von der
Anlagenplanung uiber die

I6sungen von Stiirtz.

Aufstellung und Inbetriebnahme,
bis hin zur Produktionsbegleitung und

Die gelben Farbregister beschreiben
unsere Produktgruppe Stabbearbei-

Maschinenumriistung lhr Projektbe-
gleiter, und bietet professionelle und

tung, welche sich als modulares Kon-
zept fiir alle BetriebsgroRRen eignet.

kundenspezifische Losungen. Dies
spiegelt sich u.a. in unserem Leis-

Das vertikale und horizontale System

der Stiirtz SchweiBmaschinen ist
orange gekennzeichnet.

tungslabel ,Consult“ wider, welches
Ihnen im Editorial bereits vorgestellt
wurde.

Unsere CNC-gesteuerten Verputzma-

Transparenz in der Kommunikation schinen erkennen Sie zukiinftig,

indem Sie sich an
den roten Farbhin-
weisen orientieren.

bedeutet fiir uns, dass Sie sich jeder
Zeit hinsichtlich lhrer individuellen
Kundenbediirfnisse in unseren

Broschiiren wiederfinden.

Fortsetzung auf
Zu diesem Zweck arbeiten wir zu- Seite 2
kiinftig mit Produktgruppenfarben. brenpep

Alles was in unseren Broschiiren mit e
hellblau gekennzeichnet ist, handelt
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Prozesse lenken - Kosten senken! roctung dermiteiseite

ie umfangreichen Serviceangebote,
Dwelche bei uns hochsten Stellen-

wert haben, sind mit der Farbe
griin gekennzeichnet.

Das besonders leistungsstarke Automa-
tisierungskonzept der Komplettlinienist
in cyan-blau gehalten.

Die automatisierte Beschlagmontage-
technik, welche das Anlagenportfolio
komplettiert, ist in einem kraftigen lila
dargestellt.

Dariiber hinaus bedeutet Transparenzin

der Kommunikation aber auch, dass wir
unsere Kunden und Interessenten an
den Ergebnissen unserer Marktfor-
schungsaktivitdten teilhaben lassen
(siehe ,Feedback der Fensterbranche”
auf Seite 3).

Dadurch ist gewahrleistet, dass beide
Seiten liber eine vergleichbare Markt-
transparenz verfiigen, welche fiir uns
die Basis einer vertrauensvollen und
partnerschaftlichen Zusammenarbeit
bildet. Wir erreichen dadurch, dass auch
zukiinftig gemeinsam neue Potentiale

Unser Produktprogramm:

« ,Die Glaserne Fabrik”

Software

Produktionssteuerung

« Stabbearbeitungszentren

e SchweifRmaschinen

erschlossen werden und durch das
Zusammensetzen einzelner innovativer
Mosaiksteine effiziente Systemlosun-
gen auf den Markt gebracht werden
kénnen.

Nur durch das Zusammenwirken aller
Marktkrafte konnen ganzheitliche Ferti-
gungssysteme der Grundstein des ver-
einten Erfolges sein.

Die gemeinsame Marktausrichtung wird
auch zukiinftig wesentlicher Bestandteil
der Stiirtz-Marketingstrategie sein.

Erste SChUIU“g im Rahmen unseres hauseigenen Technikums!

Ob Bediener- und Programmier-
schulungen oder
allgemeines
Praxiswissen,
unser geschultes
Personal informiert
Sie gerne und teilt
lhnen die neuesten
Kenntnisse aus dem
Bereich des
Kunststoff-Fenster-
baus mit.

besuchten uns 25 Mitarbeiter des

namhaften Profilherstellers,,Gealan“,
um an einem Stiirtz-Informationstag
teilzunehmen.

Im November vergangenen Jahres

Am Vormittag wurden die technischen
Mitarbeiter im wesentlichen iiber die
Arbeitsweise unserer Single Line infor-
miert. An Hand mehrerer Maschinen-
durchldufe tauchten die Teilnehmer tief
in die Welt der Automatisierung ein und
bekamen umfassende Erkldarungen und
Antworten auf zahlreiche Fragen rund
umdieTechnologie dieser auto-
matischen Schweif3-Putz-Linie.

Beim Nachmittagsprogramm,
an dem Techniker und Ver-
triebsmitarbeiter anwesend
waren, wurde im Rahmen
eines Betriebsrundganges
und einiger Maschinenvor-
flilhrungen unser gesamtes
Leistungsspektrum
prasentiert.

Die anschliefende Ein-
weisung in ,,Die Glaser-
ne Fabrik“, unsere papier-

lose Fertigungssteuerung, rundete das
Programm ab, bevor wir in geselliger
Runde den Abend ausklingen lieBen.

Allesin allem kann man von einer gelun-
genen Veranstaltung sprechen, die
sicherlich fiir beide Seiten sehr interes-
sant und informativ war.

Uber weitere Schulungsmafinahmen im
Rahmen unseres Technikums werden wir
Sie rechtzeitig informieren oder rufen Sie
uns einfach an:

HOTLINE

»

(0 26 83)
3 09-250




Feedback der Fensterbranche

Jahres haben wir die Kunden- und

Interessentenbefragung ,,Feedback”
durchgefiihrt. Die Resonanz auf diese
Umfrage war duferst positiv und wir
mochten uns dafiir nochmals bei den
Teilnehmern bedanken!

I m vierten Quartal des abgelaufenen

Die wichtigsten Auswertungsergebnis-
se mochten wir Ihnen selbstverstandlich
nicht vorenthalten. Die Weitergabe
dieser Informationen sehen wir als
Serviceleistung an unsere Kunden und
Interessenten.

GemaR dieser Umfrage wird die
Entwicklung der Nachfrage auf dem
nationalen Kunststoff-Fenstermarkt auch
in diesem Jahr etwas schwacher tendie-
ren. Nur 35,7% der Befragungsteilneh-
mer rechnen mit einer gleichbleibenden
Situation.

International betrachtet verzeichnet der
Markt auch zukiinftig einen deutlichen
Aufwartstrend. Nur jeder Fiinfte rechnet

Feedback-Gewinner

wischen Wasser und Bergen gele-
Z gen, bietet die Region um den

Chiemsee ein malerisches Ambien-
te,um sich vom Alltagsstress zu erholen.

Wir gratulieren Herrn Fritsch von der
Firma Hilzinger, der den Hauptpreis bei
unserer Feedback-Aktion gewonnen hat
- viel SpaR und gute Erholung!

im ,,international Business“ mit fallen-
den Umsatzen.

Hinsichtlich der einzelnen Produktgrup-
pen geht rund ein Viertel von einer
steigenden Nachfrage bei der Stabbear-
beitung, beiden Verputzautomatenund
bei den Schweilmaschinen aus. Die
Mehrheit prognostiziert keine frappie-
renden Nachfrageverschiebungen. 37%
rechnen mit steigenden Umsatzen.

Deutlicher war die Aussage bei den
ganzheitlichen Fertigungssystemen;
nur 25,6% rechnen zukiinftig mit einer
schwacheren Nachfragesituation, wobei
es sich mehrheitlich um kleinere Fen-
sterhersteller handelt.

Grundsatzlich stehen die Fensterbauer
der zukiinftigen Umsatzentwicklung
sehr positiv gegeniiber, wobei 50% trotz
negativer wirtschaftlicher Implika-
tionen eine Umsatzkonsoldierung
erwarten.

29,5% sind sogar der Meinung, dass sich
IhrUmsatz auch zukiinftig steigern lieRRe.

5%

65% 58,90%
55%

45%
35%

25%

15%

5%

steigend gleichbleibend fallend
Umsatzerwartung der Branche

Hinsichtlich der zukiinftigen Investitions-
bereitschaft zeigt die Branche einen
tendenziellen Optimismus. Die befragten
Fensterhersteller konzentrieren sich hier-
bei vornehmlich auf Reinvestitionen, was
durch eine gleichbleibende Investitionsbe-
reitschaft zum Ausdruck gebracht wurde.

Zusammenfassend konnten wir fest-
stellen, dass der Markt auch in Zukunft
groRe Anforderungen an uns und unse-
re Wettbewerber stellen wird. Wir freu-
en uns, gemeinsam mit Ihnen diese He-
rausforderung zu meistern.

Hilzinger Fenster und Tiiren GmbH, Willstatt

« Firmenportrait auf Seite 7 (Kundenstory)

Die giiickichen GEWINner unserer 1. Gewinnspiel-Aktion

m anstehende Direktmarketing-
U Kampagnen effizient durchfiihren
zu konnen, haben wir im Sep-
tember 2001 eine Kurzbefragung durch-

gefiihrt, an die eine Gewinnspiel-Aktion
gekoppelt war.

Die Resonanz auf dieses Fax-Mailing war
enorm. Neben der Moglichkeit zukiinf-
tig bei Stiirtz einen Newsletter abonnie-
ren zu konnen, hatten die Teilnehmer
weiterhin die Moglichkeit, die priméren
Kommunikationsmedien in der Fenster-
bau-Branche zu bestimmen.

Nicht jeder kann gewinnen -
die nachste Chance kommt bestimmt!

Unsere Gewinner eines Palm Vx:

R+H Fenster Rudolf Herrmann GmbH
Am Dillhof 2

63863 Eschau-Hobbach

Herr Hoffmann

Fenster- u. Rolladenwerk Hoffmann GmbH & Co.KG

57489 Drolshagen-Iseringhausen




STABBEARBEITUNG

Flexible Nachfolge- und Stabbearbeitungszentren
fiir alle KapazitatsgroRen

ur die verschiedenen Kundenanfor- lage. Erreicht wird dies durch den modu- Anlage, bis hin zur Erweiterung und dem
Fderungen und Bediirfnisse hin- laren Aufbau, der sich durch die gesam- Ausbau der konzipierten Anlage der
sichtlich Qualitdt und Quantitit, te Anlagenkonfiguration zieht. Ange- Zukunft.
gibt es eine Vielzahl von Kombinations- fangen von der individuellen und kun-
moglichkeiten der Stabbearbeitungsan- denorientierten Zusammenstellung der
S ey Die modulare Bauweise ermdglicht eine kosten-
| optimierte, kundenindividuelle Gestaltung der
) == Anlagen und garantiert vollstdndige
= Profilsystem-Unabhdngigkeit durch
TR konturblockfreie Transportsysteme.
: [ |
- } “-.:
' —
— , .
: Flexibel
U . 2 cid ° °
olg=beiES e e 2 Qualitativ

Modular

Mit Sturtz neue Wege gehen

nsere komplett profilsystemunab- Herausforderungen anzupassen, ob an und Prozessvisualisierung, die mit ihrer
U hangigen Hochleistungsanlagen geanderte Profilgeometrien oder veran- selbststeuernden, durchsatzoptimie-
mit ihrem ,Intelligenten Prozess- derte Kapazitatsbilder. Richtungswei- renden Prozesslogik neue Maf3stdbe in
orientierten Transportsystem“sind durch send ist auch die netzwerkfahige Steue- der Profilbearbeitung setzt.
ihre modulare Struktur jederzeitan neue rungstechnik mit Datenbankstruktur

Unsere Systemsteuerung erfolgt liber ein Bildschirmdialog-
system mit Betriebssystem Windows NT und kompletter
Datenbankstruktur. Das zum Patent angemeldete
»Intelligente Prozessorientierte Transportsystem*
IPT-4000 basiert auf einer selbststeuernden, durch-
satzoptimierenden Prozesslogistik.

B N
3-FACH SAGESYSTEM
» u




Vollstindige Profilsystemunabhingigkeit - :
VARIABLES ACHSENGESTEUERTES
X

Modulare Bauweise

Bildschirm-Dialogsystem
Netzwerkfahiges System

Produktionsdatenverwaltung

Durch den Einsatz der Sdge mit

variablem Schnittwinkel ist
ein rationeller Zuschnitt

fiir den Sonderbau

Fiir die
Verkniipfung
Serienfertigung —
Sonderbau ist
damit der erste
Schritt getan.

Stabbearbeitungszentrum bis zu 240 FE/8 Std.

STABBEARBEITUNG

geschaffen worden.

Y
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Kundenstory Hilzinger - Erfolg auf der ganzen Linie

g Frofherhadt gedesn” [of mir

hilzinger

Fensigr + Turen GmbH

in unserer ,,Kundenstory“ liber einen
dergrofRten Hersteller von Kunststoff-
Fenstern der Branche:

I nder heutigen Ausgabe berichten wir

die Firma HILZINGER.

Die deutsche Unternehmensgruppe
wird geleitet von Helmut HILZINGER.
Der Firmensitz ist in Willstatt, 6 km von
der franzosischen Grenze entfernt.

Nach dem Ankauf mehrerer Betriebe der
Fenster- und Tirenbranche ist HILZIN-
GER heute eine internationale mittel-
standische Firmengruppe mit sechs
Werken in Deutschland, zwei Werken in
Frankreich und einem Werk in Tschechien.

Die Unternehmensgruppe
HILZINGER in Zahlen:

- 285 Mitarbeiter

. ca.20 000 m2
Produktionsfldche

« Produktion: taglich
1030 Fenstereinheiten

- erwarteter Umsatz 2002:
43 Mio. Euro

Der Verkauf von Fenstern und Tiiren
erfolgt gebietsabhdngig durch Wie-
derverkaufer oder im Direktvertrieb. Die
HILZINGER GmbH ist einer der ersten
Fensterhersteller,der mit dem RAL-Giite-
zeichen fiir Fertigung und Montage
ausgezeichnet und 1999 in den Kreis der
100 innovativsten Unternehmen in
Baden-Wiirttemberg aufgenommen
wurde.

Zur Produktpalette der Firma HILZINGER
gehoren:

Fenster, Haustiiren, Schiebetiiren,
Balkontiiren, Rolladen, Jalousien, Steue-
rungstechnik, Garagentore, Fensterla-
den, Fliegenschutz, Fenster- und
Hausturgriffe sowie Fensterbanke fiir
den Innen- und Auf3enbereich.

Seit September 2001 ist es Bauherren
moglich, im ,HILZINGER Fenster- und
Turen-Center” Fenster,Haustlren, Rolla-
den, Fensterladen und vieles mehr vor
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Die Unternehmensgruppe Hilzinger in Deutschland
(weitere Werke in Frankreich und Tschechien)

Ortauszusuchenundsogar groRtenteils
auch gleich mitzunehmen.
Ein Service, den nicht jeder bietet!

Ahnlich wie Stiirtz,legt HILZINGER einen
Fokus auf die Serviceleistungen: der
Kunde erhilt von der Beratung iiber die
Fertigung bis zum Service danach alles
aus einer Hand.

_

Zum Service der Firma Hilzinger zahlt die
Montage ebenso wie der Kundendienst.
Bereits im Mai 2000 hat HILZINGER zwei
»Vertikale Single Lines“ von Stiirtz erhal-
ten. Seitdem arbeiten die Unternehmen
auf sehr partnerschaftlicher Ebene
zusammen.

Neben einigen weiteren Maschinenan-
fertigungen hat Stiirtz im April 2001
zwei weitere ,Vertikale Single
Lines“ und eine ,Stabbearbei-
tungsanlage® fiir eine Niederlas-
sung in Frankreich gefertigt und
geliefert.

Nach Aussage von Herrn Hans-
Werner Hilzinger, der die fran-
zOsische Seite der Hilzinger-
gruppe leitet, erlaubt diese
Anlage den Zuschnitt zu

erhéhen und die Profile am losen

Stab rationell vor dem SchweiRen zu
bearbeiten. Mit dieser neuen Ausstat-
tung hat HILZINGER in Pleslin /Frank-
reich einen groBen Schritt in der
Umwandlungvon der handwerklichen
zur industriellen Produktion vollzogen.

oy %W ™ Dpas zZiel von Hilzinger ist klar
" Mx definiert: RAL und NF Qualitdtspro-
dukte zu bieten und tadellosen Service
zu gewdhrleisten. Zur Verwirklichung des
Ziels hat sich HILZINGER mit Stiirtz einen
optimalen Partner ausgesucht.

www.hilzinger.de



Messe-Vorschau 2002

fensterbau
frontale 2002

uf der fensterbau/frontale in
ANUrnbergtref‘fen sichauchimJahr
2002 allefiihrenden Herstelleraus
dem Bereich der Kunststoff-Fensterpro-
duktion. Stiirtz wird lhnen in der
HALLE 7 - STAND 417
vom 20. BIs Zum 23. MARZ

die neuesten Systemlésungen der
Branche vorstellen.

MESSE — GLASSEX

Auf der Glassex in
Birmingham (Grofbri-
tannien), welche jedes
Jahr stattfindet, waren

( i ;}
-_—
vom 3. - 6. MARz wieder

GLASSEN
alle GroRen der Kunst-

stoff-Fensterbranche vertreten. Die
Stiirtz-Maschinen wurden auf einem
gemeinsamen Stand mit unserem Part-
ner Elumatec vorgestellt: eine Verputz-
maschine mit und ohne Kampferbear-
beitung (SE-4AS-CNC und SE-4AS-TC),
eine vertikale Kompakt-Schweil3-
maschine und eine komplette SchweiR-
Putzlinie mit vertikaler Sechskopf-
schweiBmaschine und horizontalem
Vierkopf-Putzer. Unsere Systeme
wecken auch in GroRbritannien groRRes
Interesse und werden mit Begeisterung
aufgenommen. Beim nachsten Mal sind
wir auch wieder dabei!

SEIEN SIE GESPANNT auf unsere effizien-
ten Produktinnovationen in den Berei-
chen Nachfolgezentrum und Beschlag-
montage und nehmen Sie an einer der
zahlreichen Maschinenvorfiihrung teil.

ORIENTIEREN SIE sicH auf dem Messe-
stand an unserer neuen Farbgebung
welche Ihnen auf Seite 1+2 dieses Stiirtz-
Reports bereits vorgestellt wurde.

Nutzen Sie die Gelegenheit zu einem
informativen Gedankenaustausch mit
unserem qualifizierten Fachpersonal.
WIR FREUEN UNS AUF IHREN BESUCH!

Messe-Riickblick 2001 (USA)

Nty

“Bresrmowes™™
Die zweijahrlich stattfindende Interglass
Metal/Fenestration World war vom
07. bis 09. November 2001 zu Gast im

Convention Center in New Orleans/
Louisiana.

Der Schwerpunkt dieser Fachmesse lagin
diesem Jahr neben der Herstellung von
Fensterprofilen auf der Glasherstellung,
-bearbeitung und -veredelung. Obwohl
der Besucherandrang im Vergleich zu
1999 - nicht zuletzt wegen der terroristi-

schen Anschldge des 11. Septembers -
quantitativ nachgelassen hat, konnte
STURTZ eine positive Resonanz ziehen:
am letzten Messetag waren alle Exponate
verkauft!

Dariiber hinaus war es dem jungen
Vertriebsteam von STURTZ Machinery
Inc. gelungen, wertvolle neue Geschafts-
kontakte zu kniipfen, die bereits kurz
nach der Messe zu qualitativen Erstauf-
tragen gefiihrt haben.

Die nachste Interglass Metal/Fenestration
World wird vom 04. bis 06. November
2003 im Convention Center in Colum-
bus/Ohio stattfinden.

Infoquelle Internet: immer up to date

ir bieten lhnen jede Moglich-
Wkeit, sich tiber uns zu informie-
ren und mit uns in Kontakt zu

treten. Unter WWW.STUERTZ.COM
finden Sie unseren optimierten Inter-
netauftritt. Da wir auch in den neuen
Medien unser Corporate Design zu
lhrem Vorteil einsetzen mochten, finden
Sie die gleiche Produktgruppenstruktu-
rierung auf der Web Site von Stiirtz, wie
sie es in den bereits vorgestellten klassi-
schen Werbemitteln gewohnt sind.
Dies ermoglicht Ihnen eine einfache
und Ubersichtliche Navigation. Unter
www.stuertz.com finden Sie alle Infos
die sie interessieren werden, just test it!




Technik-Hotline

Unsere Service-Techniker haben alle

ein solides Know-how, welches durch
regelmaRige SchulungsmaBnahmen
weiter ausgebaut wird.

Gerne beantworten wir Ihnen kom-
petent und schnell alle technischen
Fragen. Ob Ersatzteilbestellung oder
Terminvereinbarung mit lhrem
Service-Techniker - lhre Wiinsche
werden sofort an die zustandigen
Ansprechpartner weitergeleitet,
welche sich dann umgehend mit

lhnen in Verbindung setzen.

Wir helfen Ihnen gerne -
Anruf gentigt!

Mo - Do: 7.00 bis 20.00 Uhr
Fr: 7.00 bis 18.00 Uhr
Sa: 8.00 bis 12.00 Uhr

HOTLINE

>
(0 26 83)
309-180

FRAGEN, PROBLEME, REKLAMATIONEN —
WIR HABEN DIE ANTWORT!

RUFEN SIE EINFACH UNSERE HOTLINE AN
UND LASSEN SIE SICH DURCH FACHKUN-
DIGES PERSONAL TELEFONISCH HILFE-
STELLUNG GEBEN ODER FORDERN SIE

UNSEREN KUNDENDIENST AN.
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Stirtz-Gewinnspiel

Mitmachen und gewinnen!

Gewinnen Sie eins von 5 Original Stiirtz-Multifunktionstools.
So einfach geht’s: Fragen beantworten - ins Kreuzwortratsel
eintragen - Coupon ausfiillen und an die angegebene
Fax-Nummer versenden.

FAx: 0049 (0)2683 7/ 309-125

Unser Serviceangebot ist in der Servicebroschiire in Form eines
...... dargestellt!

2.  Welchen Namen hatte die Kunden- und Interessentenbefragung,
welche wir Ende letzten Jahres durchgefiihrt haben?

3. Durch die Weiterentwicklung und die neue Marketingstrategie
mochten wir uns den Bediirfnissen unserer...... anpassen!

4.  Welchen Namen tragt die Kundenzeitung von Stiirtz?
5.4+ 7. Unser neuer Claim lautet: Prozesse....... (5) - Kosten........ (7).

6.  Welches Servicelabel haben wir IThnen bereits auf der ersten Seite
dieser Ausgabe vorgestellt? 1
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T | | ]

isungswort, NN I

() Ja, ich méchte am Gewinnspiel teilnehmen!

() Ich bin an einem persénlichen Gespriich interessiert!

() Bitte schicken Sie mir weitere Informationen zum Thema
Stabbearbeitungszentren.

Absender/Firma:

Name/Funktion:

Stralle:

PLZ/Ort:

Telefon: Fax:

E-Mail:

Willi Stiirtz Maschinenbau GmbH

Linzer StraRe 24 - D-53577 Neustadt/ Wied-Rott
Tel.: 0049 (0) 26 83/309-0

Fax: 0049 (0) 26 83/3 09-125

Internet www.stuertz.com - mail@stuertz.com

':' stirtz

Maschinenbau

Automatisierungssysteme fir die
Kunststoff-Fensterproduktion



