
Hierbei ist
Stürtz von der 

Anlagenplanung über die
Aufstellung und Inbetriebnahme,

bis hin zur Produktionsbegleitung und
Maschinenumrüstung Ihr Projektbe-
gleiter, und bietet professionelle und
kundenspezifische Lösungen. Dies
spiegelt sich u.a. in unserem Leis-
tungslabel „Consult“ wider, welches
Ihnen im Editorial bereits vorgestellt
wurde.

Transparenz in der Kommunikation
bedeutet für uns, dass Sie sich jeder
Zeit hinsichtlich Ihrer individuellen 
Kundenbedürfnisse in unseren 
Broschüren wiederfinden.

Zu diesem Zweck arbeiten wir zu-
künftig mit Produktgruppenfarben.
Alles was in unseren Broschüren mit
hellblau gekennzeichnet ist, handelt
von unserer „Gläsernen Fabrik“ und

steht somit für durchgängige System-
lösungen von Stürtz.

Die gelben Farbregister beschreiben
unsere Produktgruppe Stabbearbei-
tung, welche sich als modulares Kon-
zept für alle Betriebsgrößen eignet.

Das vertikale und horizontale System
der Stürtz Schweißmaschinen ist
orange gekennzeichnet.

Unsere CNC-gesteuerten Verputzma-
schinen erkennen Sie zukünftig,
indem Sie sich an
den roten Farbhin-
weisen orientieren.

Fortsetzung auf
Seite 2

Mailing, Februar 2002

Automatisierungssysteme für die
Kunststoff-Fensterproduktion

Prozesse lenken - Kosten senken!

Liebe Freunde von Stürtz,

die Beratung unserer Kunden war uns schon
immer ein besonderes Anliegen. Im Rahmen
unserer neuen Marketingstrategie haben wir
dem Ganzen einen neuen Namen gegeben –
Stürtz Consult.
Viele Aspekte dieses neuen Service-Labels sahen
wir gestern und sehen wir heute als wichtigen
Bestandteil unserer Unternehmensphilosophie.
In Zukunft wird Ihnen Stürtz mit vielen neuen Ser-
viceleistungen die Entscheidung noch leichter
machen, langfristige Geschäftsbeziehungen mit
unserem Unternehmen einzugehen.

Ich wünsche Ihnen viel Spaß mit dem neuen
Stürtz Report 1/2002.
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Karl-Heinz Stürtz
Geschäftsführer
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Effizienz ist bei der Produktion von
Kunststoff-Fenstern einer der wich-
tigsten Erfolgsfaktoren, um langfristig
im Markt bestehen zu können. Diese
Aussage gilt für den kleinen Fenster-
hersteller ebenso wie für mittelstän-
dische oder Großunternehmen. Um
sich dieser Herausforderung jeden Tag
mit Erfolg stellen zu können, bedarf es
Lösungen, die weit über ein einfaches
Maschinenkonzept hinausgehen.

Wir setzen dabei die folgenden
vier Schwerpunkte:

1. Ganzheitliche Fertigungssysteme
mit hohem Innovationspotential

2. Gemeinsame Potentialentwick-
lung mit unseren Kunden

3. Transparenz in der Unternehmens-
kommunikation

4. Kundenzufriedenheit durch ein 
Höchstmaß an Serviceorientierung.

Für Sie holen wirdie Kohlen

Unsere Fachberater brennen
darauf,

aus dem Feuer

Für Sie holen wirdie Kohlen

Ihnen die neuesten Automatisierungs-
systeme im Kunststoff-Fensterbau 

vorstellen zu können.

Besuchen 

Sie uns auf der 

fensterbau/

frontale 

2002

Besuchen 

Sie uns auf der 

fensterbau/

frontale 

2002

Schnell hatte man einen Termin f r ein erstes gemeinsames
Treffen arrangiert. Da die Rost Fensterbau GmbH ihren 
Sitz in Bielefeld hat, wird sich Herr St rtz vorher mit 
Herrn Runte, dem zust ndigen Au§endienstmitarbeiter 
f r dieses Gebiet, treffen. Es ist 7.30 Uhr in der Fr h.

Ja, Herr Runte wei§ Be-
scheid. Sie treffen sich um
9.00 Uhr am Kamener Kreuz.
Ich w nsche Ihnen eine gute
Fahrt!

Frau Fuhr, ist Herr
Runte ber den
genauen Treffpunkt 
informiert?

Nach 2 1/2 Stunden hat man das Ziel erreicht und sitzt ge-
meinsam mit Herrn Rost, Herrn Lorbeer und Frau Emsig im
Konferenzraum der Rost Fensterbau GmbH. Herr Runte 
pr sentiert anhand einer Wirtschaftlichkeitsberechnung die
Effizienz der ganzheitlichen Fertigungssysteme.

Bei unserem letzten
Projekt arbeiteten
vor Implementierung
der ST RTZ-Kom-
pletteinrichtung 18
Mitarbeiter f r eine
Produktionsmenge
von 200 FE/8h. 

Diese berzeugenden Argumente
haben dazu gef hrt, dass der
Kunde sofort ein zweites Projekt
in Auftrag gegeben hat.

Heute wird die gleiche Ausbrin-
gungsmenge mit nunmehr 9 Mit-
arbeitern erreicht. Die Amorti-
sationsdauer des Systems be-
tr gt somit exakt 1,75 Jahre.

Robert, Du hast
jahrelang auf
bew hrte Methoden
gesetzt. Der ganz
neumodische
Kram kann Deine
Existenz gef hrden
- halt an
Bew hrtem fest!

Dieses Konzept ist
keine Revolution,
sondern eine stra-
tegische Neuaus-
richtung. Du wei§t
doch selber, dass
die Personalkosten
Dich bald auffres-
sen. Gib der Zu-
kunft eine Chance!

Nun,HerrRunte, 
Sie haben eben ein
sehr ernsthaftes
Problem angespro-
chen. Der wachs-
ende Verdr ngungs-
wettbewerb zwingt
uns dazu, die Fix-
kosten auf Minimal-
niveau zu halten.

Mit dem bestehenden Maschinen-
park ist dies leider nicht zu errei-
chen. Die fehlende Automatisie-
rung erfordert Manpower, welche
zwangsweise mit einem hohen 
Kostenapparat verbunden ist. 
Wie Sie sehen ist gerade wieder
eine Maschine ausgefallen.

Herr Rost und Herr Lorbeer
zeigen auf einem Betriebsrund-
gang wo die derzeitigen 
Probleme bei Rost liegen.

Herr Lorbeer eilt zu 
den Arbeitern. Herr Rost 
wendet sich an Herrn St rtz
und fragt ihn ....

Herr St rtz, wie
lange m sste ich
denn jetzt warten,
bis ich in einer ver-
gleichbaren Situa-
tion Hilfe von Ihnen
erwarten k nnte.

Nun, grunds tzlich gehen
wir davon aus, dass eine
solche Situation nicht
eintreten w rde. Vielleicht
erkl re ich Ihnen zuerst,
wie unser Service-Paket
funktioniert.

Ich m chte Sie heute
zu Ihrem Seminar
ªMaschineneinweisung
Single Line  begr §en.
Das Seminar ist in
zwei bungsab-
schnitte gegliedert -
einem theoretischen
und einem 
praktischen Teil.

Man sieht das Technikum von
ST RTZ. Es wird gerade das
Seminar ªMaschineneinweisung
Single Line  gehalten.

Im ersten Teil unseres
Seminars gehen wir auf
die grunds tzlichen
Anwendungsfelder 
der Single Line ein. 
Im zweiten Teil ...

des Seminars geht es dann so
richtig zur Sache. Alle m glichen
Situationen werden u.a. mit einem
Ingenieur und einem Fensterbau-
Meister real durchgespielt.

Willkommen im Technikum 
der Willi Stürtz 

Maschinenbau GmbH
Agenda „Maschineneinweisung 

Single Line“
TOP 1: Begrüßung
TOP 2: Basisinformationen zur Single Line
TOP 3: Funktionelles Arbeiten 

im 2-Schicht-Betrieb
TOP 4: Prozessoptimierung durch 

ganzheitliche Fertigungssysteme
TOP 5: Häufig gestellte Fragen
TOP 6: Zeit für Ihre Fragen
TOP 7: Resümee
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Das ist ja nur die Basis, um
solche Situationen zu ver-
meiden. Im Rahmen unseres
ªOn Tour-Programms  steht
Ihnen jederzeit unser Fen-
sterbau-Meister zur Seite
und ber t Sie hinsichtlich
Kostenoptimierung im Fen-
sterbau.

Ach ja?

W hrend dieser Zeit steht Ihnen ein 
Planungsteam zur Verf gung und das ist nicht
alles - sollten Sie auch am Wochenende mal
ein Anwenderproblem haben, sind wir f r Sie
da.

Na klar, dar ber hinaus
beschreibt unser ªConsult-
Programm  die Projekt-
beratung in den einzelnen
Phasen vom Planungsauf-
trag bis zur Fertig-
stellung der 
Produktionsst tte.

...pl tzlich standen die
B nder still. Ein mechani-
scher Fehler scheidet aus.
K nnen Sie uns irgend-
wie weiterhelfen?

Herr M ller, wir
f hren einfach
eine Datenfern-
diagnose durch 
und checken Ihre
Systeme. Das dau-
ert einige Minuten.

Herr M ller, das Problem
liegt auf der Hand - Sie
haben ein Anwender-
problem. Wir erledigen 
das f r Sie per Daten-
fern bertragung.

Das war s? 
Nun, das nenne 
ich Service - 
vielen Dank!

Ich m chte nochmals auf
meine Frage nach einem
technischen Maschinen-
ausfall zu sprechen
kommen - bitte sch n!

Dar ber hinaus bieten wir
die M glichkeit einen War-
tungsvertrag abzuschlie§en.
Frau Fuhr hat mir f r Sie
unsere Service-Brosch re
mitgegeben.

Ich m chte mich bei
Ihnen beiden herzlich
bedanken. Gut, dass
Herr Lorbeer Sie zu
diesem Gespr ch ein-
geladen hat.

Sollte es wirklich mal zu einem technischen
Ausfall kommen, so k nnen Sie deutsch-
landweit einen 24-Stunden-Service f r die
Ersatzteillieferung in Anspruch nehmen.
Bestellen Sie bis 15.00 Uhr am Nachmit-
tag, dann haben Sie die Ersatzteile bereits
um 09.00 Uhr am folgenden Tag.

Wir werden uns
wiedersehen Herr
Rost, vielen Dank
f r die Einladung!

Ich erwarte dann in 
den n chsten Tagen Ihr
Angebot. Ich freue mich
auf die gemeinsame Zu-
sammenarbeit mit Ihnen!
Auf Wiedersehen!

Die Zeiten ndern sich - 
gibt es etwas Spannenderes 
als die Wirtschaft!?!

Vier Jahre sind vergangen. Herr Lorbeer,
Gesch ftsf hrer der neuen Niederlassung
Rost & Partner GmbH in Hamburg beob-
achtet zufrieden seine Gl serne Fabrik.
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Höchste Wirtschaftlichkeit
durch dynamische Prozessgestaltung

Serviceleistungen

die den Rahmen sprengen

Stürtz-Marketingstrategie Titelseite

Fortsetzung „Strategie“ S.2

Stürtz-Technikum S.2

Ergebnisse der Kunden- und 
Interessentenbefragung 2001 S.3

Gewinner der Kurzbefragung S.3

Produktgruppe 
Stabbearbeitungszentren S.4/5

Kundenstory: Hilzinger S.6

Messe-Rückblick 2001:
• Interglassmetal Fenestration 

New Orleans/USA S.7

Messe-Vorschau 2002:

• fensterbau/frontale
• Glassex in Großbritannien S.7

Infoquelle Internet S.7

Kreuzworträtsel
Kontakt S.8
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Erste, bereits umgesetzte 
Maßnahmen unserer neuen 
Strategie



Prozesse lenken - Kosten senken! Fortsetzung der Titelseite

Die umfangreichen Serviceangebote,
welche bei uns höchsten Stellen-
wert haben, sind mit der Farbe

grün gekennzeichnet.

Das besonders leistungsstarke Automa-
tisierungskonzept der Komplettlinien ist
in cyan-blau gehalten.

Die automatisierte Beschlagmontage-
technik, welche das Anlagenportfolio
komplettiert, ist in einem kräftigen lila
dargestellt.

Darüber hinaus bedeutet Transparenz in

der Kommunikation aber auch, dass wir
unsere Kunden und Interessenten an
den Ergebnissen unserer Marktfor-
schungsaktivitäten teilhaben lassen
(siehe „Feedback der Fensterbranche”
auf Seite 3).

Dadurch ist gewährleistet, dass beide
Seiten über eine vergleichbare Markt-
transparenz  verfügen, welche für uns
die Basis einer vertrauensvollen und
partnerschaftlichen Zusammenarbeit
bildet. Wir erreichen dadurch, dass auch
zukünftig gemeinsam neue Potentiale

erschlossen werden und durch das
Zusammensetzen einzelner innovativer
Mosaiksteine effiziente Systemlösun-
gen auf den Markt gebracht werden
können.

Nur durch das Zusammenwirken aller
Marktkräfte können ganzheitliche Ferti-
gungssysteme der Grundstein des ver-
einten Erfolges sein.

Die gemeinsame Marktausrichtung wird
auch zukünftig wesentlicher Bestandteil
der Stürtz-Marketingstrategie sein.

Erste Schulung im Rahmen unseres hauseigenen Technikums!

Ob Bediener- und Programmier-     
schulungen oder
allgemeines 
Praxiswissen,
unser geschultes 
Personal informiert
Sie gerne und teilt
Ihnen die neuesten 
Kenntnisse aus dem 
Bereich des 
Kunststoff-Fenster-
baus mit.

Im November vergangenen Jahres
besuchten uns 25 Mitarbeiter des
namhaften Profilherstellers „Gealan“,

um an einem Stürtz-Informationstag
teilzunehmen.

Am Vormittag wurden die technischen
Mitarbeiter im wesentlichen über die
Arbeitsweise unserer Single Line infor-
miert. An Hand mehrerer Maschinen-
durchläufe tauchten die Teilnehmer tief
in die Welt der Automatisierung ein und
bekamen umfassende Erklärungen und
Antworten auf zahlreiche Fragen rund

um die Technologie dieser auto-
matischen Schweiß-Putz-Linie.

Beim Nachmittagsprogramm,
an dem Techniker und Ver-
triebsmitarbeiter anwesend
waren, wurde im Rahmen
eines Betriebsrundganges
und einiger Maschinenvor-
führungen unser gesamtes
Leistungsspektrum 
präsentiert.

Die anschließende Ein-
weisung in „Die Gläser-
ne Fabrik“, unsere papier-

lose Fertigungssteuerung, rundete das
Programm ab, bevor wir in geselliger
Runde den Abend ausklingen ließen.

Alles in allem kann man von einer gelun-
genen Veranstaltung sprechen, die
sicherlich für beide Seiten sehr interes-
sant und informativ war.

Über weitere Schulungsmaßnahmen im
Rahmen unseres Technikums werden wir
Sie rechtzeitig informieren oder rufen Sie
uns einfach an:
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Unser Produktprogramm:

Produktionssteuerung

• Stabbearbeitungszentren

• Schweißmaschinen

Software

• Verputzmaschinen

• Komplettlinien 

Schweiß- und Verputzlinien

• Beschlagmontagetechnik

• „Die Gläserne Fabrik”

ZERTIFIKAT
ZERTIFIKAT

Willi Stürtz Maschinenbau GmbH

Linzer Straße 24

D-53
577 Neustadt /Wied-Rott

Telefon 0 26 83
/3 09

-0

Telefax  0 26 8
3/3 0

9-12
5

Internet www.stuertz.com

E-Mail   mail@stuertz.com

Automatisierungssysteme für die

Kunststoff-Fensterproduktion

hat am Stürtz-Informationstag teilgenommen und Kenntnisse erworben über:

• Stürtz als Komplettanbieter für die 

automatisierte Kunststoff-Fensterproduktion

• Das Stürtz-Produktprogramm und Dienstleistungspaket

• Die „Gläserne Fabrik” - die papierlose Fertigung

• Die Arbeitsweise einer Single-Line 

(automatische Schweiß-Putz-Linie)

Das Stürtz-Team bedankt sich für Ihre Teilnahme und freut sich 

auf eine weiterhin angenehme Zusammenarbeit mit Ihnen! 

Referent:

Neustadt/Wied, 15. 11. 2
001

für die Teilnahme am 

„Stürtz-Informationstag”.



Feedback der Fensterbranche

Im vierten Quartal des abgelaufenen
Jahres haben wir die Kunden- und
Interessentenbefragung „Feedback“

durchgeführt. Die Resonanz auf diese
Umfrage war äußerst positiv und wir
möchten uns dafür nochmals bei den
Teilnehmern bedanken!

Die wichtigsten Auswertungsergebnis-
se möchten wir Ihnen selbstverständlich
nicht vorenthalten. Die Weitergabe 
dieser Informationen sehen wir als 
Serviceleistung an unsere Kunden und
Interessenten.

Gemäß dieser Umfrage wird die 
Entwicklung der Nachfrage auf dem
nationalen Kunststoff-Fenstermarkt auch
in diesem Jahr etwas schwächer tendie-
ren. Nur 35,7% der Befragungsteilneh-
mer rechnen mit einer gleichbleibenden
Situation.

International betrachtet verzeichnet der
Markt auch zukünftig einen deutlichen
Aufwärtstrend. Nur jeder Fünfte rechnet

im „international Business“ mit fallen-
den Umsätzen.

Hinsichtlich der einzelnen Produktgrup-
pen geht rund ein Viertel von einer 
steigenden Nachfrage bei der Stabbear-
beitung, bei den Verputzautomaten und
bei den Schweißmaschinen aus. Die
Mehrheit prognostiziert keine frappie-
renden Nachfrageverschiebungen. 37%
rechnen mit steigenden Umsätzen.

Deutlicher war die Aussage bei den
ganzheitlichen Fertigungssystemen;
nur 25,6% rechnen zukünftig mit einer
schwächeren Nachfragesituation, wobei
es sich mehrheitlich um kleinere Fen-
sterhersteller handelt.

Grundsätzlich stehen die Fensterbauer
der zukünftigen Umsatzentwicklung
sehr positiv gegenüber, wobei 50% trotz
negativer wirtschaftlicher Implika-
tionen eine Umsatzkonsoldierung
erwarten.

29,5% sind sogar der Meinung, dass sich
Ihr Umsatz auch zukünftig steigern ließe.

Hinsichtlich der zukünftigen Investitions-
bereitschaft zeigt die Branche einen
tendenziellen Optimismus. Die befragten
Fensterhersteller konzentrieren sich hier-
bei vornehmlich auf Reinvestitionen, was
durch eine gleichbleibende Investitionsbe-
reitschaft zum Ausdruck gebracht wurde.

Zusammenfassend konnten wir fest-
stellen, dass der Markt auch in Zukunft
große Anforderungen an uns und unse-
re Wettbewerber stellen wird. Wir freu-
en uns, gemeinsam mit Ihnen diese He-
rausforderung zu meistern.
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5%

15%

25%

35%

45%

55%

65%

75%

29,50%

steigend

58,90%

gleichbleibend

Umsatzerwartung der Branche

11,60%

fallend

Feedback-Gewinner

Zwischen Wasser und Bergen gele-
gen, bietet die Region um den
Chiemsee ein malerisches Ambien-

te,um sich vom Alltagsstress zu erholen.

Wir gratulieren Herrn Fritsch von der
Firma Hilzinger, der den Hauptpreis bei
unserer Feedback-Aktion gewonnen hat
- viel Spaß und gute Erholung!

Die glücklichen Gewinner unserer 1. Gewinnspiel-Aktion

Um anstehende Direktmarketing-
Kampagnen effizient durchführen
zu können, haben wir im Sep-

tember 2001 eine Kurzbefragung durch-
geführt, an die eine Gewinnspiel-Aktion
gekoppelt war.

Die Resonanz auf dieses Fax-Mailing war
enorm. Neben der Möglichkeit zukünf-
tig bei Stürtz einen Newsletter abonnie-
ren zu können, hatten die Teilnehmer
weiterhin die Möglichkeit, die primären
Kommunikationsmedien in der Fenster-
bau-Branche zu bestimmen.

Nicht jeder kann gewinnen – 
die nächste Chance kommt bestimmt!

Herr Herrmann

R+H Fenster Rudolf Herrmann GmbH

Am Dillhof 2 

63863 Eschau-Hobbach

Herr Hoffmann

Fenster- u.Rolladenwerk Hoffmann GmbH & Co.KG

Zur Klauert 2

57489 Drolshagen-Iseringhausen

Unsere Gewinner eines Palm Vx:Unsere Gewinner eines Palm Vx:

Gewinner des

Chiemsee-Wochenendes:

Herr Fritsch 

Hilzinger Fenster und Türen GmbH, Willstätt

• Firmenportrait auf Seite 7 (Kundenstory)



Die modulare Bauweise ermöglicht eine kosten-
optimierte, kundenindividuelle  Gestaltung der

Anlagen und garantiert vollständige 
Profilsystem-Unabhängigkeit durch 
konturblockfreie Transportsysteme.

Unsere Systemsteuerung erfolgt über ein Bildschirmdialog-
system mit Betriebssystem Windows NT und kompletter
Datenbankstruktur. Das zum Patent angemeldete
„Intelligente Prozessorientierte Transportsystem“
IPT-4000 basiert auf einer selbststeuernden, durch-
satzoptimierenden Prozesslogistik.
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STBAZ-NFZ-4000

Nachfolgebearbeitungszentrum bis zu 120 FE/8 Std.

Flexible Nachfolge- und Stabbearbeitungszentren 
für alle Kapazitätsgrößen

Für die verschiedenen Kundenanfor-
derungen und Bedürfnisse hin-
sichtlich Qualität und Quantität,

gibt es eine Vielzahl von Kombinations-
möglichkeiten der Stabbearbeitungsan-

lage. Erreicht wird dies durch den modu-
laren Aufbau, der sich durch die gesam-
te Anlagenkonfiguration zieht. Ange-
fangen von der individuellen und kun-
denorientierten Zusammenstellung der

Anlage,bis hin zur Erweiterung und dem
Ausbau der konzipierten Anlage der
Zukunft.

Mit Stürtz neue Wege gehen

Unsere komplett profilsystemunab-
hängigen Hochleistungsanlagen
mit ihrem „Intelligenten Prozess-

orientierten Transportsystem“ sind durch
ihre modulare Struktur jederzeit an neue

Herausforderungen anzupassen, ob an
geänderte Profilgeometrien oder verän-
derte Kapazitätsbilder. Richtungswei-
send ist auch die netzwerkfähige Steue-
rungstechnik mit Datenbankstruktur

und Prozessvisualisierung, die mit ihrer
selbststeuernden, durchsatzoptimie-
renden Prozesslogik neue Maßstäbe in
der Profilbearbeitung setzt.

Flexibel
Qualitativ

Modular

Flexibel
Qualitativ

Modular

3-fach Sägesystem
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STBAZ-IPT-4000

Stabbearbeitungszentrum bis zu 240 FE/8 Std.

Durch den Einsatz der Säge mit
variablem Schnittwinkel ist

ein rationeller Zuschnitt
für den Sonderbau

geschaffen worden.
Für die 
Verknüpfung 
Serienfertigung – 
Sonderbau ist
damit der erste
Schritt getan.

STBAZ-IPT-4000-V

Vollständige Profilsystemunabhängigkeit

Modulare Bauweise

Freiprogrammierbare Bearbeitungsmodule

Kontinuierlicher Materialtransport

Bildschirm-Dialogsystem

Netzwerkfähiges System

Produktionsdatenverwaltung

Anlagennutzung auch für den Sonderbau

Stabbearbeitungszentrum bis zu 150 FE/8 Std. mit variablem Zuschnittwinkel

Variables achsengesteuertes

Sägesystem
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Kundenstory Hilzinger - Erfolg auf der ganzen Linie

w w w. h i l z i n g e r. d ew w w. h i l z i n g e r. d ew w w. h i l z i n g e r. d e

In der heutigen Ausgabe berichten wir
in unserer „Kundenstory“ über einen
der größten Hersteller von Kunststoff-

Fenstern der Branche:

die Firma HILZINGER.

Die deutsche Unternehmensgruppe
wird geleitet von Helmut HILZINGER.
Der Firmensitz ist in Willstätt, 6 km von
der französischen Grenze entfernt.

Nach dem Ankauf mehrerer Betriebe der
Fenster- und Türenbranche ist HILZIN-
GER heute eine internationale mittel-
ständische Firmengruppe mit sechs
Werken in Deutschland, zwei Werken in
Frankreich und einem Werk in Tschechien.

Die Unternehmensgruppe 
HILZINGER in Zahlen:

· 285 Mitarbeiter

· ca. 20 000 m2 
Produktionsfläche

· Produktion: täglich 
1 030 Fenstereinheiten

· erwarteter Umsatz 2002:
43 Mio. Euro

Der Verkauf von Fenstern und Türen
erfolgt gebietsabhängig durch Wie-
derverkäufer oder im Direktvertrieb. Die
HILZINGER GmbH ist einer der ersten
Fensterhersteller,der mit dem RAL-Güte-
zeichen für Fertigung und Montage
ausgezeichnet und 1999 in den Kreis der
100 innovativsten Unternehmen in
Baden-Württemberg aufgenommen
wurde.

Zur Produktpalette der Firma HILZINGER
gehören:
Fenster, Haustüren, Schiebetüren,
Balkontüren, Rolläden, Jalousien, Steue-
rungstechnik, Garagentore, Fensterlä-
den, Fliegenschutz, Fenster- und 
Haustürgriffe sowie Fensterbänke für
den Innen- und Außenbereich.

Seit September 2001 ist es Bauherren
möglich, im „HILZINGER Fenster- und
Türen-Center“ Fenster,Haustüren,Rollä-
den, Fensterläden und vieles mehr vor

Ort auszusuchen und sogar größtenteils 
auch gleich mitzunehmen.
Ein Service, den nicht jeder bietet!

Ähnlich wie Stürtz,legt HILZINGER einen
Fokus auf die Serviceleistungen: der
Kunde erhält von der Beratung über die
Fertigung bis zum Service danach alles
aus einer Hand.

Zum Service der Firma Hilzinger zählt die
Montage ebenso wie der Kundendienst.
Bereits im Mai 2000hat HILZINGER zwei
„Vertikale Single Lines“ von Stürtz erhal-
ten. Seitdem arbeiten die Unternehmen
auf sehr partnerschaftlicher Ebene
zusammen.

Neben einigen weiteren Maschinenan-
fertigungen hat Stürtz im April 2001

zwei weitere „Vertikale Single
Lines“ und eine „Stabbearbei-
tungsanlage“ für eine Niederlas-

sung in Frankreich gefertigt und
geliefert.

Nach Aussage von Herrn Hans-
Werner Hilzinger, der die fran-
zösische Seite der Hilzinger-
gruppe leitet, erlaubt diese

Anlage den Zuschnitt zu
erhöhen und die Profile am losen

Stab rationell vor dem Schweißen zu
bearbeiten. Mit dieser neuen Ausstat-
tung hat HILZINGER in Pleslin /Frank-
reich einen großen Schritt in der

Umwandlung von der handwerklichen
zur industriellen Produktion vollzogen.

Das Ziel von Hilzinger ist klar 
definiert: RAL und NF Qualitätspro-

dukte zu bieten und tadellosen Service
zu gewährleisten. Zur Verwirklichung des
Ziels hat sich HILZINGER mit Stürtz einen
optimalen Partner ausgesucht.

Die Unternehmensgruppe Hilzinger in Deutschland
(weitere Werke in Frankreich und Tschechien)
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Auf der fensterbau/frontale in
Nürnberg treffen sich auch im Jahr
2002 alle führenden Hersteller aus

dem Bereich der Kunststoff-Fensterpro-
duktion. Stürtz wird Ihnen in der 
Halle 7 - Stand 417 

vom 20. bis zum 23. März 

die neuesten Systemlösungen der 
Branche vorstellen.

Seien Sie gespannt auf unsere effizien-
ten Produktinnovationen in den Berei-
chen Nachfolgezentrum und Beschlag-
montage und nehmen Sie an einer der
zahlreichen Maschinenvorführung teil.

Orientieren Sie sich auf dem Messe-
stand an unserer neuen Farbgebung
welche Ihnen auf Seite 1+2 dieses Stürtz-
Reports bereits vorgestellt wurde.

Nutzen Sie die Gelegenheit zu einem
informativen Gedankenaustausch mit
unserem qualifizierten Fachpersonal.
Wir freuen uns auf Ihren Besuch!

Messe-Vorschau 2002

Wir bieten Ihnen jede Möglich-
keit, sich über uns zu informie-
ren und mit uns in Kontakt zu

treten. Unter w w w. s t u e r t z . c o m

finden Sie unseren optimierten Inter-
netauftritt. Da wir auch in den neuen
Medien unser Corporate Design zu
Ihrem Vorteil einsetzen möchten, finden
Sie die gleiche Produktgruppenstruktu-
rierung auf der Web Site von Stürtz, wie
sie es in den bereits vorgestellten klassi-
schen Werbemitteln gewohnt sind.
Dies ermöglicht Ihnen eine einfache
und übersichtliche Navigation. Unter
www.stuertz.com finden Sie alle Infos
die sie interessieren werden, just test it!

Infoquelle Internet: immer up to date

Halle 7Stand 417

Halle 7Stand 417
Messe – Glassex   

Auf der Glassex in 
Birmingham (Großbri-
tannien), welche jedes
Jahr stattfindet, waren
vom 3. - 6. März wieder
alle Größen der Kunst-

stoff-Fensterbranche vertreten. Die
Stürtz-Maschinen wurden auf einem
gemeinsamen Stand mit unserem Part-
ner Elumatec vorgestellt: eine Verputz-
maschine mit und ohne Kämpferbear-
beitung (SE-4AS-CNC und SE-4AS-TC),
eine vertikale Kompakt-Schweiß-
maschine und eine komplette Schweiß-
Putzlinie mit vertikaler Sechskopf-
schweißmaschine und horizontalem
Vierkopf-Putzer. Unsere Systeme
wecken auch in Großbritannien großes
Interesse und werden mit Begeisterung
aufgenommen. Beim nächsten Mal sind
wir auch wieder dabei!

Die zweijährlich stattfindende Interglass
Metal/Fenestration World war vom
07. bis 09. November 2001 zu Gast im
Convention Center in New Orleans/
Louisiana.
Der Schwerpunkt dieser Fachmesse lag in
diesem Jahr neben der Herstellung von
Fensterprofilen auf der Glasherstellung,
-bearbeitung und -veredelung. Obwohl
der Besucherandrang im Vergleich zu
1999 – nicht zuletzt wegen der terroristi-

schen Anschläge des 11. Septembers –
quantitativ nachgelassen hat, konnte
STÜRTZ eine positive Resonanz ziehen:
am letzten Messetag waren alle Exponate
verkauft!

Darüber hinaus war es dem jungen 
Vertriebsteam von STÜRTZ Machinery
Inc. gelungen, wertvolle neue Geschäfts-
kontakte zu knüpfen, die bereits kurz
nach der Messe zu qualitativen Erstauf-
trägen geführt haben.

Die nächste Interglass Metal/Fenestration
World wird vom 04. bis 06. November
2003 im Convention Center in Colum-
bus/Ohio stattfinden.

Messe-Rückblick 2001 (USA)



Stürtz-Gewinnspiel
Mitmachen und gewinnen!

Gewinnen Sie eins von 5 Original Stürtz-Multifunktionstools.
So einfach geht’s: Fragen beantworten - ins Kreuzworträtsel 
eintragen - Coupon ausfüllen und an die angegebene 
Fax-Nummer versenden.

Unsere Service-Techniker haben alle
ein solides Know-how, welches durch
regelmäßige Schulungsmaßnahmen
weiter ausgebaut wird.

Automatisierungssysteme für die
Kunststoff-Fensterproduktion

1. Unser Serviceangebot ist in der Servicebroschüre in Form eines
. . . . . . dargestellt!

2. Welchen Namen hatte die Kunden- und Interessentenbefragung,
welche wir Ende letzten Jahres durchgeführt haben?

3. Durch die Weiterentwicklung und die neue Marketingstrategie 
möchten wir uns den Bedürfnissen unserer . . . . . . anpassen!

4. Welchen Namen trägt die Kundenzeitung von Stürtz?

5.+ 7. Unser neuer Claim lautet: Prozesse . . . . . . (5) - Kosten . . . . . .(7).

6. Welches Servicelabel haben wir Ihnen bereits auf der ersten Seite 
dieser Ausgabe vorgestellt?

Lösungswort:

Technik-Hotline

Gerne beantworten wir Ihnen kom-
petent und schnell alle technischen
Fragen. Ob Ersatzteilbestellung oder
Terminvereinbarung mit Ihrem 
Service-Techniker - Ihre Wünsche 
werden sofort an die zuständigen
Ansprechpartner weitergeleitet,
welche sich dann umgehend mit
Ihnen in Verbindung setzen.

Wir helfen Ihnen gerne – 
Anruf genügt!

Fragen, Probleme, Reklamationen –

wir haben die Antwort! 

Rufen Sie einfach unsere Hotline an

und lassen Sie sich durch fachkun-

diges Personal telefonisch Hilfe-

stellung geben oder fordern Sie

unseren Kundendienst an.

Ja, ich möchte am Gewinnspiel teilnehmen!
Ich bin an einem persönlichen Gespräch interessiert!
Bitte schicken Sie mir weitere Informationen zum Thema
Stabbearbeitungszentren.

Absender/Firma:

Name/Funktion:

Straße:

PLZ/Ort:

Telefon: Fax:

E-Mail:

Mo - Do: 7.00 bis 20.00 Uhr
Fr: 7.00 bis 18.00 Uhr
Sa: 8.00 bis 12.00 Uhr
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